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0.1 6/8/2024 Primul draft
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Lista revizorilor

‘ Numele ‘ Compania Data Semnaturi

Lista de abrevieri

Abrevieri Definitii

CGG Couriers Go Green

PCS Schema de certificare a persoanelor

GO Expert Expert in guvernanta si operatiuni

GM Expert Expert in guvernanta si management

GOM Expert Expert in guvernanta, operatiuni si management

Co-funded by the
Erasmus+ Programme 20of9
of the European Union



/Aﬁ

COURIERS GO GREEN

PR

Cuprins

R 11 o To 11 o= = SR 4

2 Procesul de apel ... Error! Bookmark not defined.
2.1 Yo7 0] o T Error! Bookmark not defined.
2.2 Prezentare generala a proCcesulUi............ueuvveveveveveeeeenenennnns Error! Bookmark not defined.
2.3 Procesul de primire, validare si investigare a apelurilor..... Error! Bookmark not defined.
2.4 Urmarirea si inregistrarea recursurilor ..................cccooeees Error! Bookmark not defined.
2.5 Luarea deciziilor si actiuni corective ..............cccceeeeiinnnnn. Error! Bookmark not defined.
2.6 Comunicarea Cu reCurentul.........ccceveeeeeiieiiiiiiieeieee e Error! Bookmark not defined.
2.7 Accesibilitate publica............cccccvvevi Error! Bookmark not defined.
2.8 Responsabilitati............cccoiiiiiii 6

G T o ] Error! Bookmark not defined.

4 Tabele.... Error! Bookmark not defined.

5 Bibliografie......ccccooiiii Error! Bookmark not defined.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

30f9




%

COURIERS GO GREEN

PR

1 Introducere
Scopul acestei politici este de a furniza procesul de gestionare a apelurilor.

Documentele prezente trebuie sa fie accesibile publicului.
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2 Procesul de apel
2.1 Scop

Scopul acestei politici este de a prezenta procesul de certificare a persoanelor in cadrul sistemului
de certificare a persoanelor CGG. Aceasta include domeniul de aplicare al certificarii, cerintele
pentru certificare, procesul de evaluare, precum si obligatile si drepturile solicitantilor si ale
profesionistilor certificati.

2.2 Prezentare generald a procesului

Procesul de solutionare a recursurilor include urmatoarele elemente si metode:

1.

SR T

Primirea si confirmarea apelurilor
Validarea si investigarea apelurilor
Urmarirea si inregistrarea apelurilor
Luarea deciziilor si actiuni corective
Comunicarea cu recurentul

Accesibilitate publica

2.3 Procesul de primire, validare si investigare a apelurilor

2.3.1 Primirea apelurilor:

2.3.3

2.4

Apelurile trebuie depuse in scris la ISONIKE Ltd prin e-mail la cgg.pcs@isonike.com sau
prin posta la P.O. Box Box 62432, 8064 Paphos, Cipru

ISONIKE confirma primirea recursului in termen de 5 zile lucratoare.

Recunoasterea include o descriere a procesului de solutionare a contestatiilor si un
calendar anticipat pentru solutionare.

Validarea recursurilor:

ISONIKE valideaza apelul pentru a se asigura ca este legat de deciziile sau procesele de
certificare.

Daca apelul nu se incadreaza in domeniul de aplicare al activitatilor de certificare ale
ISONIKE, apelantul va fi informat in scris, iar apelul va fi inchis.

Investigarea recursurilor:

ISONIKE trimite apelul comisiei de impartialitate pentru a investiga apelul. Membrii comisiei
nu trebuie sa fi fost implicati in decizia care face obiectul recursului.

Ancheta ia in considerare rezultatele recursurilor similare anterioare pentru a asigura
coerenta.

Urmdrirea si inregistrarea apelurilor

Toate apelurile sunt inregistrate intr-un registru de apeluri CGG PCS QFO 004 Registrul de
apeluri si plangeri, care include:

Data la care a fost primit apelul.

Detaliile recurentului.

O descriere a apelului.

Actiunile intreprinse pentru investigarea si solutionarea apelului.
Rezultatul recursului.

Datele tuturor comunicarilor cu recurentul.
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2.5 Luarea deciziilor si actiuni corective
5.1. Luarea deciziilor:
e Comitetul privind imparitatea ia o decizie pe baza concluziilor anchetei.
e Decizia trebuie sa fie documentata, iar motivele deciziei trebuie sa fie clar precizate.

e ISONIKE se asigura ca personalul decizional implicat in procesul de solutionare a contestatiilor
este diferit de cel care a fost implicat in decizia care face obiectul contestatiei.

5.2. Actiuni corective:
e Tncazul in care recursul este admis, se vor lua masurile corective corespunzitoare si adecvante.
e |SONIKE se asigura ca sunt implementate actiuni corective pentru a preveni reaparitia problemei.
2.6 Comunicarea cu Apelantul
e |ISONIKE Ltd va furniza apelantului rapoarte de progres si rezultatul apelului.
e Decizia finala va fi comunicata Tn scris apelantului.

e |SONIKE Ltd notifica Tn mod oficial apelantul cu privire la incheierea procesului de solutionare a
apelurilor.

2.7 Accesibilitatea publica

e Prezentul document care contine descrierea procedurii de solutionare a cdilor de atac este
accesibil publicului pe site-ul CGG, fara restrictii de accesare.

2.8 Responsibilities

e |SONIKE Ltd este responsabild pentru toate deciziile la toate nivelurile procesului de solutionare a
contestatiilor.

e |SONIKE Ltd se va asigura ca depunerea, investigarea si luarea unei decizii cu privire la apeluri nu
va duce la nicio actiune discriminatorie impotriva apelantului.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

6 of 9




%

COURIERS GO GREEN

PR

3 Figuri
N/A

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

7 of 9




%

COURIERS GO GREEN

PR

4 Tabele
N/A

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

8 of 9




%

COURIERS GO GREEN

PR

5 Bibliografie

CGG PCS MDS 004 Acordul de certificare a persoanelor
CGG PCS QFO 001 Aplicare

CGG PCS QFO 002 Decizia de certificare CL

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

90of9




